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前    言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件中的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由中国认证认可协会提出并归口。 

本文件起草单位：XXX等。 

本文件主要起草人：XXX等。 
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  社区通用设施产品适老化工效学认证要求 

1 范围 

本文件给出了社区通用设施产品分类，提出了产品适老化工效学的影响要素，规定了产品适老化的

认证要求。 

本文件中的产品适用于社区养老服务中心、老年活动中心、老年人照料设施、老年人日间照料设施、

社区卫生站等社区设施。本文件适用于产品适老化工效学认证。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件， 其最新版本（包括所有的修改单）适用于

本文件。 

GB/T 10000-2023 中国成年人人体尺寸 

GB/T 27000-2006 合格评定.词汇和通用原则 

GB/T 27065-2015 合格评定产品、过程和服务认证机构要求 

GB/T 27067-2017 合格评定产品认证基础和产品认证方案指南 

GB/T 2828.1-2012 计数抽样检验程序第1部分 

GB/T 35626 室外照明干扰光限制规范 

GB/T 42195-2022 老年人能力评估规范 

GB/T 44384-2024 人-系统交互工效学 健康家居设计指南 

GB 50300 建筑工程施工质量验收统一标准 

JGJ/T 163 城市夜景照明设计规范 

JGJ/T 484-2019 养老服务智能化系统技术标准 

JGJ 450-2018 老年人照料设施建筑设计标准 

3 术语和定义 

GB/T 27065和GB/T 27067界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

认证 certification 

与产品、过程、体系或人员有关的第三方证明。 

[来源：GB/T27000-2006，5.5] 

3.2  

认证机构 certification body 

运作认证方案的第三方合格评定机构。 

[来源：GB/T 27065-2015，3.12] 

3.3  

认证方案 certification scheme 

针对特定的产品，适用相同要求、规则和程序的认证制度。 
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[来源：GB/T 27067-2017，3.2] 

3.4  

社区养老 community-based care mode for the elderly 

以社区为依托，为老年人提供生活照料等服务的养老模式。 

[来源：JGJ/T 484-2019，2.0.2] 

3.5  

照料设施 care facilities for the aged 

为老年人提供集中照料服务的设施，是老年人全日照料设施和老年人日间照料设施的统称，属于公

共建筑。 

[来源：JGJ 450-2018，2.0.2] 

3.6 

老年人日间照料设施 day care facilities for the aged 

为老年人提供日间休息、生活照料服务及其他服务项目的设施，是托老所、日托站、老年人日间照

料室、老年人日间照料中心等的统称。 

[来源：JGJ 450-2018，2.0.3] 

3.7  

产品 product 

是过程的结果。在工厂制造完成，具有独立功能。 

3.8  

功能系统 functional system 

依据设计将工厂的产品在现场通过施工安装和集成，从而实现特定功能。 

3.9  

工效学 ergonomics 

研究人和系统中其他要素之间相互作用的规则，并将理论、原则、数据和方法应用于设计来优化人

类福祉以及系统整体绩效的学科。 

[来源：GB/T 44384-2024，3.1] 

4 分类 

4.1 社区养老设施中主要功能系统包括不局限于照明、标识、地面、抓杆扶手等。 

4.2 社区养老设施中主要产品包括不局限于家具、智慧终端等。 

5 适老化工效学影响要素 

5.1 老年人特征 

5.1.1 依据GB/T 42195《老年人能力评估规范》老年人可分为能力完好、轻度失能、中度失能、重度失

能、完全失能从0~4共计5个不同的能力等级。 

5.1.2 老年人神经机能至少包括记忆能力、理解能力、运动平衡能力、反应快慢能力等。 

5.1.3 老年人感官机能至少包括视域、视力、听力、触感反应等。 

5.1.4 老年人运动机能至少包括作动作幅度、动作强度、动作速度等。 

5.1.5 老年人心理状态至少包括陪伴需求、尊重需求等。 

5.1.6 老年人身体尺寸信息依据GB/T10000《中国成年人人体尺寸》，可参考附录A。 
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5.2 照明要素 

5.2.1 照明应包括照度、色温、显色指数、眩光指数等性能要求。 

5.2.2 夜间室外照明系统应包括平均水平照度、最小水平照度、最小垂直照度、色温、一般显色指数等

性能要求。 

5.2.3 照明系统设计应提高老年人视觉功效，降低安全隐患。 

5.2.4 照明系统应根据老年人的视觉作业、昼夜节律和心理需求设置照明控制系统，应提供相应的亮度

色温调节功能，控制界面设计应符合老年人使用习惯。 

5.2.5 照明适老化性能要求可参考附录B。 

5.3 标识要素 

5.3.1 标识应包括位置、信息可读性、信息理解度的要求。 

5.3.2 位置布置应具有清晰的空间序列，提升环境空间识别性。 

5.3.3 标识应满足对比度，并采用不易反光的材料。 

5.3.4 标识应易于理解，文字和符号应满足熟悉性、物理和概念相符性。 

5.3.5 标识适老化性能要求可参考附录C。 

5.4 地面要素 

5.4.1 地面应包括材料静摩擦、材料动摩擦、材料硬度、地面防滑、地面坡度、地面平整度的要求。 

5.4.2 地面应平整，不应出现凹凸不平、残损。 

5.4.3 地面坡度应满足步行、轮椅、助行器等不同场景下适老化的要求。 

5.4.4 地面铺装材料应选用防滑材料。 

5.4.5 步道空间宜颜色鲜明，坡道和台阶应有颜色差异。 

5.4.6 地面适老化性能要求可参考附录D。 

5.5 抓杆扶手要素 

5.5.1 抓杆扶手应包括设置位置、表面材质、防滑、形状与尺寸、连续性、强度的要求。 

5.5.2 在台阶、坡道、卫生间应设置抓杆扶手。 

5.5.3 抓杆扶手应选用防腐木、塑料等舒适耐久材料。 

5.5.4 抓杆扶手表面应具有粗糙度，并满足握力要求。 

5.5.5 抓杆扶手尺寸应符合人因工效学要求。 

5.5.6 抓杆扶手适老化性能要求可参考附录E。 

5.6 家具要素 

5.6.1 家具按主要类别可分为椅类、桌台类、柜类、床类等。 

5.6.2 家具应包括结构形式、尺寸、材质、颜色的要求。 

5.6.3 家具的尺寸设计宜考虑老年人身体尺寸因素。 

5.6.4 家具应保证结构稳定性和使用过程安全。 

5.6.5 家具宜采用健康材料。 

5.6.6 家具宜采用色彩满足老年人心理需求。 

5.6.7 家具适老化性能要求可参考附录F。 

5.7 智慧终端要素 
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5.7.1 智慧终端应包括语音交互、视觉交互、体感交互、触觉感控、情境感知、多模态交互、交互界面、

安全和隐私、个性化定制的要求。 

5.7.2 语音交互宜包括语音识别准确率、响应速度、自然语言处理能力、音色与语音质量、多语种与方

言支持、抗噪性能。 

5.7.3 视觉交互宜包括图像识别准确率、图像识别速度、人脸识别准确率、人脸识别速度、表情识别准

确率、表情识别速度、显示清晰度与色彩准确性、交互流畅度。 

5.7.4 体感交互宜包括动作捕捉精度、实时响应速度、识别范围与角度、环境适应性、多用户支持、交

互自然度。 

5.7.5 触觉感控宜包括触觉反馈精度、触觉响应速度、动态范围与分辨率、耐用性与可靠性、可定制性

与灵活性。 

5.7.6 情境感知宜包括多源数据融合、高精度识别、感知动态调整、情感意图识别、需求推理、智能推

荐、实时响应速度。 

5.7.7 多模态交互宜包括多模态融合能力、识别准确率、实时响应速度、动态调整能力、智能学习能力。 

5.7.8 交互界面设计宜包括界面布局直观性、操作简便易用性、交互逻辑一致性、反馈即时流畅、个性

化设置、可定制性。 

5.7.9 安全和隐私保护宜包括数据加密、安全传输、访问控制与权限管理、身份验证与多因素认证、隐

私政策与透明度、物理安全性、紧急呼叫按钮、安全预警监测、环境适应性。 

5.7.10 个性化定制宜包括用户界面与交互设计的个性化、功能与内容的个性化定制、设备外观与材质

的个性化选择、用户体验的持续优化、兼容性与可扩展性。 

5.7.11 智慧终端适老化性能要求可参考附录G。 

5.8 产品适老化性能与老年人特征宜满足表1的关系。 

表 1 产品适老化性能与老年人特征的关系 

产品适老化性能 
老年人特征 

神经机能 感官机能 运动机能 心理机能 

照明 

照度值 √ √ / / 

色温 √ √ / √ 

显色指数 / √ / / 

眩光指数 √ √ / √ 

标识 

位置 √ √ √ / 

信息可读性 
字体大小 

√ √ √ / 
文字与底色的对比 

标识材料反光 √ √ √ / 

信息理解度 
信息量大小 

√ / / / 
图标理解 

地面 

材料静摩擦性能 √ √ √ / 

材料动摩擦性能 √ √ √ / 

地面防滑性能 √ √ √ / 

地面坡度 √ / √ / 

地面平整度 √ / √ / 

材料硬度 √ √ √ / 
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产品适老化性能 
老年人特征 

神经机能 感官机能 运动机能 心理机能 

反光、色差 √ √ √ / 

扶手抓杆 

设置位置 √ / √ / 

表面材质 / √ / √ 

防滑 √ √ / / 

形状与尺寸 √ / √ / 

连续性 √ / / √ 

强度 / √ √ / 

家具 

结构形式 √ / √ / 

尺寸 / / √ / 

材质 / √ / √ 

颜色 √ √ / √ 

智慧终端 

语音交互 / √ / √ 

视觉交互 / √ / √ 

体感交互 / / √ √ 

触觉感控 / √ / √ 

情境感知 √ / / √ 

交互界面设计 √ √ √ √ 

多模态交互 √ √ √ √ 

安全和隐私保护 √ √ √ √ 

个性化定制 / √ √ √ 

5.9 照明适老化性能与场景宜满足表2的关系。 

表 2 不同场景下照明适老化性能 

照明适老化性能 

场景 

生活用房

（起居） 

公共活

动用房 
卫浴间 

公共餐

厅 
门厅走廊 

阅览（书

画）室 

康复医

疗 

室外公

共区域 

照

明 

 

照度值（lx） √ √ √ √ √ √ √ √ 

照度均匀度 / √ √ √ √ √ √ √ 

显色指数 √ √ √ √ √ √ √ √ 

眩光 / √ / √ √ √ √ √ 

注：门厅走廊参考平面为地面，其他场所参考平面及其高度为 0.75m 水平面。 

5.10 标识适老化性能与场景宜满足表3的关系。 

表 3 不同场景下标识适老化性能 

标识适老化性能 

场景 

户外（社区

范围内） 
门厅 

走

廊 
电梯 生活用房 

公共活动区域（餐

厅、医疗康复等） 

标 位置与遮挡       
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标识适老化性能 

场景 

户外（社区

范围内） 
门厅 

走

廊 
电梯 生活用房 

公共活动区域（餐

厅、医疗康复等） 

识 
信息可

读性 

字体大小 

      文字与底色的对比 

标识材料反光 

信息理

解度 

信息量大小 
      

图标理解 

5.11 地面适老化性能与场景宜满足表4关系。 

表 4 不同场景地面适老化性能 

地面适老化性能 

场景 

户外道

路 

户外活

动场地 

文娱用

房 

康复与医疗

用房 

生活

用房 

室内门厅走

廊及台阶 

厨房

卫浴 

地

面 

材料静摩擦性能 / /     / 

材料动摩擦性能   / / / /  

地面防滑性能        

地面坡度        

地面平整度        

材料硬度      / / 

反光、色差        

5.12 抓杆扶手适老化性能与场景宜满足表 5关系。 

表 5 不同场景抓杆扶手适老化性能 

抓杆扶手适老化性能 

场景 

走廊 坡道、台

阶及楼梯 

卫生间、

浴室 

公共活动

区域 

电梯 休息区 

扶手抓杆 

设置位置       

表面材质  Y     

防滑  Y     

形状与尺寸       

连续性   /  / / 

强度       

5.13 家具适老化性能与场景宜满足表6关系。 

表 6 不同场景下家具适老化性能 

家具适老化性能 

场景 

生活用房（起居）

（床、柜、书桌、座

椅、沙发） 

卫浴间

（淋浴

椅） 

公共餐厅

（餐桌餐

椅） 

门厅走廊（等

候及休闲座

椅、茶几） 

户外（休闲座

椅） 

家具 结构形式    / / 
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家具适老化性能 

场景 

生活用房（起居）

（床、柜、书桌、座

椅、沙发） 

卫浴间

（淋浴

椅） 

公共餐厅

（餐桌餐

椅） 

门厅走廊（等

候及休闲座

椅、茶几） 

户外（休闲座

椅） 

尺寸      

材质      

颜色     / 

5.14 智慧终端性能与场景关系应符合表7规定。 

表 7 不同场景下智慧终端性能 

 

场景 

社区服

务场景 

社交互动

场景 
安全监护场景 生活辅助场景 健康监测场景 文化娱乐场景 

智 

能 

终 

端 

语音交互       

视觉交互       

体感交互       

触觉感控       

情境感知       

多模态交互       

交互界面设计       

安全和隐私保护       

个性化定制       

1.社区服务场景：用于提供社区居民的日常服务和信息交流。通过人机交互居民可以查询社区公告、社区通知、了

解社区活动、获取天气预报等信息。 

2.社交互动场景：帮助老年人保持社交互动和与家人朋友的联系。通过人机交互和视频通话功能，老年人可以与邻

居或社区成员进行语音聊天、留言等互动。 

3.安全监护场景：用于老年人的安全监护和紧急救援，在紧急求助场景中，老年人可以通过多模态人机交互向智能

终端发出求助指令等。 

4.生活辅助场景：为老年人提供日常生活的辅助功能。通过与智能家居设备的人机交互，老年人可以控制家电、调

节灯光、温度等，实现智能化的居家生活。 

5.健康监测场景：与健康监测设备集成，可以提供老年人的健康管理和医疗服务。通过与健康设备的人机交互，老

年人可以测量血压、心率等生理参数，记录健康数据，并通过语音助手查询健康建议、定时提醒服药等。 

6.文化娱乐场景：为老年人提供文化娱乐内容和活动信息。通过人机交互，智能终端可以提供音乐、电影、书籍等

文化娱乐资源，并推荐适合老年人的活动和社区文化活动。 

6 认证要求 

6.1 一般规定 

6.1.1 适老化产品和功能系统工效学认证应遵循“人-机-环”的原则，结合老年人特征、产品和功能系

统性能、应用场景三个方面，应用合格评定功能法开展认证工作。 
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6.1.2 认证依据应包括标准和认证方案。标准应至少规定适老化产品和功能系统的性能要求、检测方法

及抽样要求。认证方案应至少规定认证模式、认证单元、认证流程、认证证书内容。 

6.1.3 认证模式选取应按照GB/T 27067的规定。产品认证模式应为设计评价、产品检测、初始工厂检查

和获证后监督。功能系统认证模式为设计评价、现场产品检测、初始现场检查和获证后现场监督。 

6.1.4 认证单元划分依据宜包括产品和功能系统的材料、工效学中的应用场景及对应性能要求。 

6.1.5 认证机构应向通过认证的申请方颁发认证证书和认证标志，并应规定认证证书和标志的使用要

求。认证证书内容应包括应用场景下的性能描述。 

6.1.6 认证活动应由有国家授权资质的专业认证机构实施。 

6.2  认证流程 

6.2.1 认证应包括下列相关活动： 

a) 认证申请； 

b) 认证受理； 

c) 合同评审； 

d) 认证评价； 

e) 认证复核和决定； 

f) 获证后监督； 

g) 复评审。 

6.2.2 适老化产品或功能系统的制造商可根据需求，向有资质的专业认证机构提交工效学认证申请。认

证机构应将申请相关文件在其网站公开。 

6.2.3 认证机构应依据GB/T27065的要求，对申请认证材料的完整性和与标准的符合性进行初步评审，

应受理初步评审满足要求的项目。认证机构的受理应符合公正性和非歧视性原则。 

6.2.4 认证机构应对受理的项目进行合同评审，依据认证方案确认检查要求和检测要求，对有能力开展

的适老化工效学产品认证业务与申请方签订认证合同。 

6.2.5 认证机构应组建检查组，依据认证方案编制检查计划和检测方案。产品认证确认活动应至少包括

设计评价、工厂检查和产品检测。功能系统认证确认活动应至少包括设计评价、项目现场检查和现场检

测。 

6.2.6 对工厂检查或现场检查通过的项目，认证机构应组织复核和认证决定。复核应由经认证机构授权

的专人对申请材料、检查材料、检测材料、整改验收材料等进行核对，确认符合认证方案和相关标准要

求。由认证机构授权的专人组成认证决定组，对复核后的认证项目进行评审，确认是否通过认证。 

6.2.7 通过认证的项目，认证机构应颁发认证证书和认证标志，并在国家认证认可监督管理委员会系统

报备。对于未通过认证的项目，认证机构应书面给出原因，并正式通知申请方。 

6.2.8 对已获认证的项目，认证机构应在有效期内进行监督，监督间隔自认证证书有效起不应超过12个

月。适老化产品工效学认证应对工厂进行持续监督；适老化功能系统工效学认证应对现场进行持续监督。

认证证书到期前，认证机构应与获证方确认，是否进行复评审以延续证书有效期。 

6.3  检测 

6.3.1 产品检测或现场检测应规定第三方实验室的资质要求。第三方实验室宜由认证机构指定。 

6.3.2 认证机构应通知实验室检测依据的标准、检测项目和抽样要求。 

6.3.3 产品认证的检测样品应从正常批量生产、出厂检验合格、同一生产批次的产品中随机抽取。认证

机构在工厂检查期间可依据认证方案进行抽样，并寄送指定实验室。 

6.3.4 产品抽样宜满足GB/T 2828.1和相关产品标准的要求。 
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6.3.5 功能系统认证应依据标准，对不同场景下适老化性能要求进行检测。检测应在现场进行。现场检

测位置和抽样要求应符合相关标准规定。功能系统认证在监督检查时应进行现场抽样检测，验证在不同

场景下适老化性能因磨损或耐久影响是否持续符合要求。 

6.3.6 功能系统抽样宜满足GB 50300和相关验收规范的要求。 

6.4 工厂检查 

6.4.1 产品认证应对产品的生产厂进行工厂检查。 

6.4.2 工厂检查流程应包括检查组预备会、与申请方的首次会、工厂巡视、检查组按检查计划的分工检

查、见证试验、检查组内部会、与申请方的末次会。 

6.4.3 工厂检查内容应至少包括设计文件评估和产品质量保证能力。 

6.4.4 设计文件评估应至少包括产品适老化设计参数和生产工艺参数内容。 

6.4.5 产品质量保证能力评价应包括关键原材料的控制、生产过程控制、不合格品控制、成品控制、见

证试验、抽样检测等。。 

6.4.6 见证试验应依据认证方案规定测试项目，在检查组成员观察下，由生产厂日常测试人员按照产品

标准或试验方法标准规定，使用生产厂自有检测设备进行测试，并形成有效记录。检测设备应符合计量

要求。 

6.4.7 末次会工厂检查组应书面给出检查结论。检查结论可分为检查通过、整改后通过、不予通过。 

6.5 现场检查 

6.5.1 功能系统认证应对被评价的项目进行现场检查。 

6.5.2 现场检查流程应包括检查组预备会、与申请方的首次会、现场各场景巡视、按检查计划的分工检

查、检查组内部会、与申请方的末次会。 

6.5.3 现场检查内容应包括设计资料、施工过程资料、竣工验收资料的评价，以及各场景适老化性能的

现场检测。 

6.5.4 设计评价应满足适老化工效学的科学性要求。施工应符合设计规定，施工关键材料性能应满足适

老化、健康、环保的要求以及对应的标准要求。竣工资料应完整，符合竣工验收规定。 

6.5.5 末次会现场检查组应书面给出检查结论。检查结论可分为检查通过、整改后通过、不予通过。 
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附  录  A 

（资料性） 

老年人体型特征 

A.1 老年人人体尺寸的统计数据对于设计适合老年人使用的产品和家具至关重要。 

A.2 老年人人体数据宜包括身高、体重、四肢长度、关节角度等反映老年人群体体型特征的参数。 

A.3 男性老年人身高范围约为 1483-1800毫米。女性老年人身高范围约为 1415-1683 毫米。 

A.4 男性老年人体重范围约为 45-93公斤。女性老年人体重范围约为 304-391公斤。 

A.5 男性老年人肩宽范围约为 333-419毫米。女性老年人肩宽范围约为 304-391毫米。 

A.6 坐高是指从座面到头顶的高度。男性老年人坐高范围约为 798-969毫米。女性老年人坐高范围约

为 755-914毫米。 

A.7 男性老年人臀宽范围约为 297-376毫米。女性老年人臀宽范围约为 282-378毫米。 

A.8 大腿长度是指从髋部到膝盖的距离。男性老年人大腿长度范围约为 403-535毫米。女性老年人大

腿长度范围约为 365-501毫米。 

A.9 小腿长度是指从膝盖到脚跟的距离。男性老年人下肢长度范围约为 312-425毫米。女性老年人下

肢长度范围约为 288-392毫米。 

A.10 男性老年人手臂长度范围约为 472-628毫米。女性老年人手臂长度范围约为 437-581毫米。 
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附  录  B 

（资料性） 

照明适老化性能 

B.1 适老照明系统应根据不同空间视觉作业特点和老年人视觉作业的难度提供适宜的照明，室内不同

空间照明标准值应符合表 B.1的要求。 

表 B.1老年人照料设施建筑照明标准值 

房间或场所 参考平面及其高度 照度标准值（lx） UGR U0 Ra 

起居室 0.75m 水平面 150 / / 80 

阅览室、书画室 0.75m 水平面 500 19 0.6 80 

单元（厅）、餐厅 0.75m 水平面 200 19 0.60 80 

卫生间、浴室、盥洗室 0.75m 水平面 200 / 0.6 80 

棋牌室、健身用房 0.75m 水平面 300 19 0.60 80 

康复与医疗用房 0.75m 水平面 300 19 0.70 80 

护理站 0.75m 水平面 300 / 0.60 80 

药房 0.75m 水平面 500 19 0.60 80 

清洁间、污物间 0.75m 水平面 75 / 0.4 60 

门厅 地面 200 / 0.60 80 

走廊 地面 150 22 0.60 80 

楼梯间 地面 100 / 0.60 80 

B.2 人员长期工作和停留场所在人工照明条件下，墙面平均照度不应低于作业面或参考平面平均照度

的 30%，顶棚的平均照度不应低于作业面或参考平面平均照度的 20%；墙面和顶棚的照度均匀度不应低

于 0.1。 

B.3 适老空间的平均柱面照度应符合下列规定： 

a) 卧室、病房、护士站、康复医疗空间的平均柱面照度不应低于 100 lx； 

b)卫生间、文娱健身空间的平均柱面照度不应低于 75 lx； 

c) 走廊、楼梯间、客厅等区域的平均柱面照度不应低于 50 lx。 

B.4 各类场所采用光源或灯具的闪变指数（
LM

stP
）不应大于 1，室内人员长时间停留场所采用照明产

品的频闪效应可视度（SVM）不应大于 1.3。 

B.5 室内人员长时间停留场所采用的照明光源一般显色指数不应小于 80，特殊显色指数（R9）不应小

于 0，色容差不应大于 5 SDCM；室外各类场所采用的照明光源一般显色指数不应小于 60，色容差不应

大于 7SDCM。 

B.6 老年人日间活动所在空间色温宜在 3500K～5000K 范围内，夜间活动所在空间色温不应高于

3000K。 

B.7 适老社区公共区域照明标准值不应低于表 B.2的规定。 

表 B.2 室外公共区域照明标准值 

场所 平均水平照度 Eh,av (lx) 最小水平照度 E h,min(lx) 最小垂直照度 E v,min（lx） 

道路 
主要道路 15 3 5 

次要道路 10 2 3 
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健身步道 20 5 10 

人行出入口 15 5 5 

活动场地 30 10 10 

注：对于道路、出入口和活动场地，水平照度的参考平面为地面，垂直照度的测量点高度为 1.5m，对

于测量方向，道路为通过测量点垂直于路轴的平面上的两个方向，活动场地为通过测量点的水平面上

的四个正交方向。 

B.8 适老社区公共活动区域功能性照明光源色温不应高于 5000K。 

B.9 室外照明干扰光限值应符合 GB/T 35626《室外照明干扰光限制规范》和 JGJ/T 163《城市夜景照

明设计规范》的规定。 
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附录 C 

（资料性） 

标识适老化性能 

C.1 字体与文本 

C.1.1 标识文字字体高度、视距、行间距和字间距宜方便老年人阅读。 

C.1.2 避免使用装饰性或过于复杂的字体。 

C.2 颜色与对比度 

C.2.1 标识字体颜色与背景宜具有高对比度。颜色对比度不宜低于 70%。 

C.2.2 推荐使用高对比度的颜色组合，避免颜色混淆。 

C.2.3 考虑到部分老年人可能有色盲，标识设计宜避免依赖颜色传达重要信息，可结合图形符号或文

字辅助。 

C.3 符号与图形 

C.3.1 符号和图形宜简洁易懂。图形与其指示内容高度相关。 

C.3.2 优先使用国际通用的符号和标志，确保老年人能够理解。 

C.4 标识材料 

C.4.1 标识应采用耐久、防水、防褪色的材料，能够长期保持清晰易读，分别适应室内外不同环境。 

C.4.2 标识表面宜避免强烈反光或眩光，防止在阳光或强光照射下影响可读性。 

C.5 安装位置与高度 

C.5.1 标识应安装在老年人视线水平附近，通常高度为 1.2-1.5米。对于坐轮椅的老年人，安装高度

为 0.9-1.2米。 

C.5.2 标识应安装在明显位置，便于老年人找到。 

C.6 语言与内容 

C.6.1 标识内容宜简明扼要，避免使用复杂词汇或专业术语，标识信息应直观易懂。 

C.6.2 在有需要的情况下，标识应提供多语言支持。 

C.7 照明 

C.7.1 标识应处于良好照明条件下，避免处于阴暗角落，确保在任何时间段内标识都能被清晰看到。 

C.7.2 在低光或夜间环境中，宜使用自发光或背光源标识，提高可见性。 

C.8 触觉辅助 

C.8.1 为视力障碍的老年人提供盲文标识，帮助他们导航。 

C.8.2 标识可以结合凸起的文字或图案，提供触觉反馈，使视力不佳的老年人能够通过触摸识别内

容。 
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附  录  D 

（资料性） 

地面适老化性能 

D.1 材料静摩擦性能 

D.1.1 文娱用房、康复与医疗用房、室内门厅走廊及台阶、生活用房中不同材料的地面的静摩擦系数

应符合表 D.1。 

表 D.1 地面材料静摩擦性能要求 

材料 静摩擦系数（干态） 

陶瓷地砖 ≥0.5 

防滑涂料 ≥0.5 

石材地面 ≥0.6 

木竹地面 ≥0.6 

水泥地面 ≥0.5 

弹性材质地面 ≥0.5 

D.1.2 应按照 GB/T 37798-2019附录 A使用采用规定的滑块组件，通过拉力计拖动滑块组件与试件水

平表面产生相对运动趋势，测定试件表面的静摩擦系数。 

D.2 材料动摩擦性能 

D.2.1 户外道路、户外活动场地及厨房卫浴考虑地面湿态环境，地面材料动摩擦性能应符合表 D.2要

求。 

表 D.2 地面材料动摩擦性能要求 

地面材料 摆式摩擦系数（湿态） 

陶瓷地面 ≥0.25 

石材地面 ≥0.35 

木竹地面 ≥0.35 

水泥地面 ≥0.50 

弹性材质地面 ≥0.60 

D.2.2 应按照 GB/T 35153-2017附录 A使用摆锤仪测量地面材料动摩擦性能。 

D.3 地面防滑性能 

D.3.1地面防滑性能分为低、中、高三个防滑能力,防滑性能应符合表 D.3要求。 

表 D.3 防滑性能要求 

摩擦系数（干态）f 摆式摩擦系数（湿态）b 防滑能力 

f≥0.70 b≥0.80 高 

0.60≤f＜0.70 0.60≤b＜0.80 中 

f＜0.60 b＜0.60 低 

D.3.2 有坡道和台阶的部分，地面防滑性能应达到高防滑能力。 

D.4 地面坡度 

D.4.1 户外道路地面有高差时，应设轮椅坡道连接，且坡度不应大于 1／12。 

D.4.2 当生活用房、文娱用房、康复与医疗用房、室内门厅走廊及台阶内地面有高差的地方设置的门

槛坡道，坡度不应大于 2.5％。 

D.5 地面平整度 

D.5.1 户外道路、户外活动场地地面平整度小于等于 5mm，文娱用房、康复与医疗用房地面、生活用
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房、厨房卫浴、室内门厅走廊及台阶表面平整度小于等于 2mm。 

D.5.2 用 2m靠尺和楔形塞尺检查表面平整度。 

D.6 材料硬度 

D.6.1 文娱用房、康复与医疗用房、生活用房、室内门厅走廊及台阶地面材料宜采用略有弹性或柔性

的暖性材料。 

D.6.2 户外道路、户外活动场地地面每 500m
2
检验一处，用 1kg实心钢球在 0.5m 处自由落体高度冲

击，地面应无裂纹、无剥落。 

D.7 地面观感 

D.7.1 地面应避免强光反射对人视力造成不良影响。 

D.7.2 地面颜色应尽量统一，避免颜色突然变化带来对地面高低变化的误判。 

D.7.3 台阶边缘宜设置色彩对比鲜明的防滑条或防滑胶带。 



T/CCAA XX-202X 

16 

 

附  录  E 

（资料性） 

抓杆扶手适老化性能 

E.1 抓杆扶手设置位置 

E.1.1走廊、坡道、台阶及楼梯处单层扶手的高度应为 850mm～900mm；设置双层扶手时，上层扶手高

度应为 850mm～900mm，下层扶手高度应为 650mm～700mm。 

E.1.2 电梯内的抓杆扶手高度应为 800mm～900mm。 

E.1.3 卫生间、浴室内，坐便器、洗浴凳旁的抓杆扶手，水平横杆距地尺寸为 650~700mm，竖向杆顶

部高度不小于 1400mm；小便器两侧及上方 U型扶手水平两侧扶手上沿距地高宜为 900mm，上方平行于

墙面的横向部件距地高度宜为 1200mm。洗手台前方安装扶手高度宜与水池上沿平齐，或略高于台面上

沿 10mm。浴缸侧墙扶手可以加设垂直、水平或斜向扶手，水平扶手高度距离浴缸上表面 100~150mm。

浴室内抓杆扶手高度应为 800mm～900mm。 

E.1.4 抓干内侧与墙面的距离不应小于 40mm。 

E.1.5 休息区内老人床旁边可放置可移动扶手。 

E.2  抓杆扶手表面材质 

E.2.1 抓杆扶手宜选择抗菌的材质。 

E.2.2 抓杆扶手表面防滑且触感舒适，避免过度坚硬冰凉。 

E.2.3 带有金属部件时，应注意表面的防锈处理。 

E.2.4 卫生间、浴室内抓杆扶手应采用防水材质。 

E.3 抓杆扶手防滑 

E.3.1 抓杆扶手应选择具有良好防滑性能的材料。 

E.3.2 卫生间、浴室内的抓杆扶手表面宜有纹理、压花或涂层等特殊处理，以增大抓握时的摩擦力。 

E.4 抓杆扶手形状与尺寸 

E.4.1 社区通用设施中的抓杆扶手根据老年人不同场景下的使用需求，按照形状分为横向扶手、纵向

扶手、斜向扶手、综合型扶手、翻折式扶手（含固定悬式扶手）、围绕型扶手、可移动型扶手。 

E.4.2 公共活动区域、走廊宜采用横向扶手。 

E.4.3 坡道、台阶及楼梯有连续高度变化的位置宜采用斜向扶手、综合型扶手。 

E.4.4 卫生间、浴室中供老人抓握、起身、转身或倚靠的抓杆扶手，宜采用竖向扶手。卫生间座便器

可采用固定扶手架、横向扶手、综合性扶手、斜向扶手、翻折式扶手。小便器旁采用围绕型扶手。洗

手台采用横向扶手。抓杆扶手尺寸应符合 JC/T 2120-2012附录 A的要求。 

E.4.5 卧室床边宜采用可移动型扶手。 

E.4.6 以抓握和拉拽动作为主的抓杆扶手，宜采用圆柱状截面，直径为 35~50mm。以撑扶为主的抓杆

扶手，可采用扁平椭圆或者上部为平板的截面，矩形扶于的截面尺寸应为 35mm~50mm。 

E.4.7 走廊、公共活动区域、坡道、台阶及楼梯的长扶手末端宜采用回弯或者封闭处理。 

E.5 抓杆扶手连续性 

E.5.1 楼梯、台阶和坡道靠墙面的扶手的起点和终点处应水平延伸不小于 300mm的长度。 

扶手末端应向内拐到墙面或向下延伸不小于 100mm，栏杆式扶手应向下成弧形或延伸到地面上固定。 

E.5.2 走廊内安装的横向扶手的固定件需避免对行进时的手部动作造成干扰，宜采用 L形固定件。 

E.6 抓杆扶手强度 

E.6.1 横向抓杆扶手 
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将试件固定在试验支架上，在试件中点施加水平向外，静载载荷为 1.0×（1±2%）kN的力，保持

不少于 5min；应在试件中点施加垂直向下，静载载荷为 1.5×（1±2%）kN的力，保持不少于 5min。

试验后，抓握杆不应产生裂缝、断裂和明显的永久变形等损坏。 

E.6.2 纵向抓杆扶手 

将试件固定在试验支架上，在试件中点施加水平向外，静载载荷为 1.0×（1±2%）kN的力，保持

不少于 5min；应在试件中点施加垂直向下，静载载荷为 1.5×（1±2%）kN的力，保持不少于 5min。

试验后，抓握杆不应产生裂缝、断裂和明显的永久变形等损坏。 

E.6.3 斜向抓杆扶手 

将试件固定在试验支架上，在试件中点施加水平向外，静载载荷为 1.0×（1±2%）kN的力，保持

不少于 5min；应在试件中点施加垂直向下，静载载荷为 1.5×（1±2%）kN的力，保持不少于 5min。

试验后，抓握杆不应产生裂缝、断裂和明显的永久变形等损坏。 

E.6.4 综合型抓杆扶手 

将试件固定在试验支架上，在试件每条边的中点施加水平向外，静载载荷为 1.0×（1±2%）kN的

力，保持不少于 5min；应在试件横向抓杆扶手中点施加垂直向下，静载载荷为 1.5×（1±2%）kN的

力，保持不少于 5min。试验后，抓握杆不应产生裂缝、断裂和明显的永久变形等损坏。 

E.6.5 翻折式抓杆扶手（含固定悬式抓杆扶手） 

将试件固定在试验支架上，在距离悬臂前端 50mm±1mm处，施加垂直向下，静载载荷为 1.5×（1

±2%）kN的 力，保持不少于 5min。试验后，抓握杆不应产生裂缝、断裂和明显的永久变形等损坏。 

E.6.6 围绕型抓杆扶手 

将试件固定在试验支架上，分别在 2个悬臂前端 100mm±10mm内侧面，施加向外，静载载荷为

0.6×（1±2%）kN的力，保持不少于 5min；应分别在 2个悬臂前端 50mm±1mm处和横向抓杆扶手中心

施加垂直向下，静载载荷为 1.5×（1±2%）kN的力，保持不少于 5min。试验后，抓握杆不应产生裂

缝、断裂和明显的永久变形等损坏。 

E.6.7 可移动型抓杆扶手 

将试件固定在试验支架上，在试件每条边的中点施加水平向外，静载载荷为 1.0×（1±2%）kN的

力，保持不少于 5min；应在试件横向抓杆扶手中点施加垂直向下，静载载荷为 1.5×（1±2%）kN的

力，保持不少于 5min。试验后，抓握杆不应产生裂缝、断裂和明显的永久变形等损坏。 
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附  录  F 

（资料性） 

家具适老化性能 

F.1 桌子 

F.1.1 桌子高度宜在 70-75 厘米，确保老年人就坐时肘部可以自然放置在桌面上，手臂呈 90度角。 

F.1.2 桌面宽度不小于 80厘米，以便于老年人摆放物品和使用辅助工具。 

F.1.3 桌子边缘应采用圆角设计，减少碰伤的风险。 

F.1.4 桌子宜结构稳固，桌脚宜有防滑设计，防止在使用过程中滑动。 

F.2 椅子 

F.2.1 椅子座面高度宜为 40-50厘米，满足老年人双脚平放在地面上，膝盖角度为 90度。 

F.2.2 椅子座面深度宜为 45-50厘米。 

F.2.3 靠背高度宜为 45-55 厘米，提供良好的腰椎支撑，角度宜在 95-105度之间，以保持舒适的坐

姿。 

F.2.3 从座面到扶手的扶手高度宜在 20-25厘米，方便老年人起身和坐下的支撑。 

F.3 床 

F.3.1 床的高度宜为 45-55 厘米，满足坐在床边时双脚能够平放在地面上的要求。 

F.3.2 床垫宜具有中等硬度，既能提供足够的支撑，又能适应老年人脊柱的自然曲线，减少腰部和背

部的压力。 

F.3.3 床头靠背角度宜可调节。 

F.3.4 床的底部宜有防滑设计，防止床在使用中滑动或倾斜。 

F.3.5 床的两侧宜有可调节的安全扶手，帮助老年人安全地上下床。 

F.4 柜子 

F.4.1 柜子的高度不宜超过 150厘米，以方便取放物品。上层隔板高度不宜超过老年人伸手可及的范

围。 

F.4.2 抽屉宜有顺滑的导轨。门把手宜适合老年人抓握的形状。 

F.4.3 柜子宜具备防倾倒功能，高柜与墙面需有固定连接。 

F.4.4 柜子内部宜有照明，使用自动感应灯或易于操作的开关。 

F.4.5 柜子的边角宜采用圆滑处理，避免老年人碰撞受伤。 
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附 录 G 

（资料性） 

智慧终端适老化性能 

G.1 适老化设计原则 

G.1.1 增强必要的视觉元素的对比度和亮度。 

G.1.2 利用形状和色彩等对界面元素进行分类和分层，建立清晰的视觉结构。 

G.1.3 用声音区域、音调、音量等突出重要的信息区域，吸引用户的注意力。 

G.1.4 基于多模态的行为识别，构建情感意图识别，实现需求跟踪推理。 

G.2 语音交互 

G.2.1 语音交互要素由唤醒、输入、理解、行动四个节点构成。 

G.2.2 系统应能够准确识别用户的语音输入，并将其转化为相应的操作指令。 

G.2.3 系统应能够迅速响应用户的语音输入，减少等待时间。 

G.2.4 系统应提供清晰的反馈机制，告知用户语音输入已被识别并正在处理。 

G.3 视觉交互 

G.3.1 视觉交互要素包括图形识别、图像识别、人脸识别、表情识别。 

G.3.2 智能终端通过摄像头、传感器等设备捕捉用户的动作和表情等信息，并通过图像处理和模式识

别等技术进行分析和理解。 

G.3.3 通过使用眼动追踪技术，获取用户眼球运动数据，如注视点、注视时间等，来推导用户的操作

意图和界面状态，从而使设备实时地更新屏幕上的视觉元素，以反馈操作结果。 

G.4 体感交互 

G.4.1 体感交互技术通过感知用户的身体动作，将动作转换为计算机可识别的指令，从而实现与设备

的交互。 

G.4.2 体感交互技术主要依赖于多种传感器和算法来实现对用户身体动作的捕捉和识别。这些传感器

可能包括摄像头、红外线传感器、加速度计、陀螺仪等。 

G.4.3 体感交互技术参数包括动作捕捉精度；实时响应速度；识别范围与角度；识别距离；环境适应

性：支持多用户。 

G.5 触觉感控 

G.5.1 触觉感控交互是通过振动、压力等触觉反馈方式，让老年人可以更直观地感知设备的操作状态

和结果。 

G.5.2 手指与智能终端交互行为触发的相关动作包括按、旋、拨、滑、滚、捏等动作，伴随手势交互

的趋势，许多按钮通过手势进行空间交互，包括拖、挥、旋、捏等动作。 

G.5.3 触觉感控技术参数包括触觉反馈精度；触觉响应速度；动态范围与分辨率：力分辨率；耐用与

可靠；灵活性：可个性化定制。 

G.6 情境感知 

G.6.1 情境感知作为一种智能交互技术，通过集成多种传感器、无线通信技术和数据分析算法，实时

获取并处理与用户相关的多源信息，对多源信息的获取、解析与利用。 

G.6.2 情境感知的实现通过复杂的算法对这些信息进行分析和处理，其中包括情感分析识别和情感意

图的识别。 

G.6.3 情境感知技术参数包括多源数据融合效率；高精度识别情感状态；感知动态调整和具备状态跟

踪；情感意图识别；具备需求推理；具备智能推荐。 
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G.7 多模态交互 

G.7.1 多模态交互融合了多种感官通道（如视觉、听觉、触觉、语音等）的信息输入与输出，以提供

更加自然、丰富和高效的交互体验。 

G.7.2 多模态交互系统通过综合不同感官通道的输入信息，将它们整合到一个统一的感知环境中。 

G.7.3 系统会根据用户的上下文环境和交互需求，自动选择最适合的感官通道进行交互。 

G.7.4 不同模态之间的信息可以相互补充和增强，提高交互的准确性和效率。 

G.7.5 多模态融合能力包括整合多种交互模态（语音、人脸、图像、手势、触摸、情感等）；识别准

确率：具备基于所处的空间环境，辅助提升多模态交互识别能力；动态调整能力；智能学习能力。 

G.8 交互界面 

G.8.1 智能终端交互界面的设计要考虑老年用户的活动范围、交互范围、视觉视线、动作频率，设计

信息界面显示位置的合理性、内容呈现的易操作性。实现从单一界面信息呈现处理，到行为交互而建

立起统一的双向认知、感知过程。 

G.8.2 交互界面主要内容包括色彩、文字、控件、窗口、图标、按钮等方面。 

G.9 安全和隐私保护 

G.9.1 安全保护是确保老年人在使用这些设备时能够避免潜在危险和伤害的重要措施。同时在设备上

要集成紧急呼叫按钮或功能，老年人遇到紧急情况时可快速发出求助信号，支持一键呼叫预设的紧急

联系人或急救中心。 

G.9.2 隐私保护应采取合适的保护措施，以保护用户的个人信息和数据安全。同时，用户应有机会控

制他们的隐私设置，并了解智能终端如何使用和处理他们的数据。 

G.9.3 安全和隐私保护包括防滑、防摔、耐用、易握等；紧急求救。确保数据加密；遵循最小权限原

则；隐私政策透明；第三方应用审核；提供用户可控的隐私设置。 

 


