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三十、XX 纯碱厂审核案例

推荐机构：青岛中化阳光管理体系认证中心有限公司

认证类型：质量、环境和职业健康安全管理体系

审核人员：殷安杰

一、案例背景

受审核企业名称：XX 纯碱厂

认证范围：质量、环境和职业健康安全管理体系

审核时间：2014 年 2 月 25 日至 2014 年 2 月 27 日

审核类型：第一次监督

企业背景：

山东海化纯碱厂自 1997 年先后通过了质量、职业健康安全和环境管理体系认证，

建立健全并实施了测量管理体系、能源管理体系，企业管理基础扎实，体系能够有效运

行。其主导产品纯碱设计能力 280 万吨/年，在行业中无论从质量、实际产能、工艺指

标以及消耗等完成方面都优于其它纯碱厂。近几年来由于行业产能过剩，加之下游企业

受到国家宏观调控影响，产品价格低，效益逐年下滑。

二、审核发现过程

根据“审核计划”的安排，审核组长殷安杰本次审核了管理层、技术部、生产运行

部、煅烧车间以及质量控制部。在审核前对审核部门职责、工作流程进行了解，同时查

阅了企业 2013 年度管理评审报告、内审报告等相关资料。

在生产运行部审核时，在审核 8.3 条款时，询问企业对不合格品是如何控制的，部

门提供了几份不合格品通知单，审核员从中抽取了 2014 年 1 月份三批不合格品通知单，

约共计 300 吨左右，部门按照不合格品处置的要求组织管理技术人员进行了评审，评审

结果为“降级处置”。审核员询问企业如何针对不合格品产生原因进行分析，找出问题

点，并采取相应的纠正措施和预防措施。部门主管领导说，出现不合格品一般都进行降

级处置或让步接收，没有书面的原因分析。
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作为审核员，听到上述回答后，一般情况下就会作为一个不符合项依据，结束 8.3

条款的审核。随后进一步了解，2013 年不合格产品情况，部门相关人员查找后，回答是

113 批次，约 28758 吨。审核员又问 2012 年不合格品是多少，部门查找后回答约 23460

吨，提供 2013 年“不合格品评审通知单”都是“降级或让步接收”。

审核员从 2012 年、2013 年部门对不合格品处置管理得出这样结论：从“不合格品通

知单”反映出部门对不合格品的管理仅是就是论事，没有做到很好分析，可能导致不合

格品在 2014 年出现增长趋势。

三、企业沟通过程

1、审核员现场与部门领导沟通，如果不合格品返工处理，势必增加制造成本，部

门领导从其它部门获取以下相关数据，企业人工费 84 元/吨碱，蒸汽消耗 1193 公斤/吨

碱，蒸汽价格 126 元/吨计算，2013 年不合格品 28758 吨再返工化碱处置,将为企业增加

近 680 多万元制造成本。

2、企业 2013 年管理评审会议上提出： 2014 年产品质量改进目标也明确:“抓好产

品质量，围绕提高产品质量，提升化工操作技能；生产组织要精细化，加强工艺管理”

的要求。部门如何落实高厂长对 2014 年质量改进目标的贯彻落实。部门领导回答：抓

好工艺操作、减少生产波动，杜绝不合格品的发生。但现场反映出，部门在不合格品管

理上还存在着问题。如提供不合格品通知单显示：没有针对每批不合格品进行原因分析、

没有判定不合格品的等级、评审权限等等管理要求，部门领导提供企业《不合格品控制

程序》，审核员现场与部门领导一起查阅也缺少相应管理要求的描述。

3、在与领导层沟通过程中，审核员提供相关审核证据，摆事实找依据，以及近两

年对不合格品的管理状况，出现逐年增加态势。尤其企业目前面临困境，更应从管理上

抓效益，从制度、程序上规范不合格产品管理要求，如：明确不合格品分类要求；不合

格品性质；不合格品评审权限；定期汇总、分析等。以确保满足标准 8.4 条款的要求：

“组织应确定、收集和分析适当的数据，以证实质量管理体系的适宜性和有效性，并评

价在何处可以持续改进质量管理体系的有效性”

在与企业充分沟通的基础上，经审核组内部讨论，最终以不符合项报告的形式提醒企业

加以后续的整改。
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对审核组提出的建议，企业管理者代表赞同审核组意见。随后电话了解，主管部门

在向最高管理者汇报本次审核情况时，最高管理者对本次审核组提出问题非常重视。责

令主管部门按审核组意见认真整改、落实。

不符合事实：提供 2014 年 1 月 2 日不合格评审处置通知单，评审内容：外观浊度发

黄，出次品碱 135 吨，处置方法：让步接收；2014 年 1 月 16 日不合格评审处置通知单，

评审内容：生产波动大，重碱结晶差、出盐高类次品 111 吨，处置方法：让步接收，没

有提供针对不合格产生原因采取纠正和预防措施的证据

四、审核结论

企业质量管理体系有效运行，对审核组开具不符合项进行原因分析、采取纠正措施

和预防措施，提供整改后的证据，经审核组长异地验证后推荐保持认证注册资格。

五、体现出的审核增值过程

（一）原因分析：

1、针对不符合项，企业组织了现场调查，认为：由于生产运行部人员调整，管理

人员对所管业务不熟悉，部门对员工绩效考核不到位。

2、体系主管部门与生产运行部对《不合格品控制程序》重新进行评审，认为：程

序文件中对不合格品的管理要求规定不细致、不明确，如：分类的方法及评审权限、统

计分析等等。

（二）采取了如下纠正措施：

1、生产运行部组织本部门及所属单位相关人员进行业务培训，加强对员工履职绩

效考核，确保按规定要求执行。

2、对《不合格品控制程序》文件进行修订，进一步明确不合格分类的方法和一般

不合格评审权限、重大不合格品评审权限。文件主管部门按《文件控制程序》组织修改，

确保文件的可操作性。

3、生产运行部组织对每批不合格品进行评审和原因分析，制定改进措施并监督实

施。
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4、生产运行部组织每年 12 月底对全年产生的不合格品进行统计分析，找出发生不

合格品的主要原因，制定下一年度在提升产品质量方面改进措施和建议，确保不合格品

的有效控制。

（三）改进的效果

1、企业随后对 2013 年发生 113 批次不合格进行统计分析，得出 2013 年不合格品

分布情况，铁高碱 15853.35 吨，占不合格品 55.1%，比去年同期上升了 3.7%；内有黑

渣、杂质 3964.90 吨，占不合格品 13.78%，比去年同期上升了 5.8%；水不溶物为 2584.85

吨，占不合格品 8.98%，比去年同期上升了 1.41%等，最终确定:2014 年应在铁高碱、内

有黑渣等方面进一步控制，以减少不合格品的产生。

2、企业对上述造成不合格品原因主管部门制定相应改进措施，制定了质量提升改

进方案，该方案已作为不符合项整改证据，从 3月份开始组织改造项目设计，将于 2014

年 12 月竣工验收。审核组将在下次监督审核中予以继续关注。

3、通过本次审核，企业主管部门编制了“外部审核对于企业质量管理体系的改进

起着重要作用”的感想一文。

现摘录文章结尾：质量管理体系的外部审核是我们企业内部质量管理体系改进的一

个重要的补充途径，企业应很好地利用，把外部审核作为企业质量管理体系改进和业绩

改进的契机，为促进企业质量管理体系处于长期稳定的有效运行状态起着重要作用。

六、个人体会

通过本次审核，个人认为，作为审核员，在现场审核取证时，不能就发现了问题就

为之，而应从管理的角度找出发生问题根源，帮助企业进行剖析，是技术原因、管理原

因还是设备原因等等造成，无论何种原因都应按体系管理的思路进行规范化，从中找出

主要原因并解决问题，促进企业 QMS 体系运行不断改进完善，达到审核增值的目的。




