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五、浙江马尔风机有限公司审核案例

推荐机构：中国质量认证中心

认证领域：质量管理体系

审核组成员：王志松、陶祝花、褚锡金

审核时间：2013 年 10 月 6 日至 10 月 7 日

一、案例简述

本案例主要描述了专业审核员对外转子风机生产过程中的两道关键工序—浸漆和

动平衡校正工序的作业细节的关注，发现影响产品质量的大问题。这两个工序的作业方

法和时间与常规工序有很大不同，因而被各职能部门和管理人员所忽视，埋下了质量隐

患。通过本次审核，受审核方认识到管理方面的漏洞并加以改进，保证风机产品质量，

提高产品工作寿命。

二、案例发生的主要过程

1、动平衡校正工序

审核员了解到，该公司动平衡补偿采用的是锡条（或焊锡丝）加重。在外转子壳体

端部有 12 个或 18 个补偿孔，操作工根据动平衡测试仪提示的角度和重量在相应补偿孔

内塞入一段焊锡丝或锡条。

审核员现场观察操作工杨某某进行 YWF-550 动平衡校正作业，发现各步骤均按要求

进行。公司内控标准不平衡量≤0.2g.cm，在合格范围内动平衡测试仪会显示绿色提示

信号。

在设备边上有一工作台，操作工把加重补偿过的风机朝上放在工作台上，工作台只

能放 6只产品。放满时，操作工用圆钢棒和榔头把补偿块敲紧，然后把产品放到周转车

上。

审核员仔细一想，这些补偿块并不是均衡分布的，敲紧之后可能会改变力矩，也意

味着不平衡量可能会超差。

审核员要求操作工取出刚放到周转车上的一件产品重新测试，结果显示红色，不平

衡量 0.328g.cm，继续追查刚完工的其他 5件产品，发现还有 2件不平衡量超差，只是
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程度不同而已。

2、浸漆工序

浸漆工序采用的是自动线，公司有详细的作业指导书。审核员了解到，为节约电费，

通常都是夜里浸漆，只有夜里来不及时才安排白天生产。

现场审核时，询问生产部经理得知上午刚好有 YWF-350 定子浸漆。审核员约好在中

午下班前去现场看一下。到现场后发现各工艺参数和绝缘漆牌号都符合作业指导书的要

求。

中午下班铃声一响，两名操作工关掉设备就准备去吃饭，审核员马上问生产部经理：

可以这样吗？经理显得很生气地对操作工说：“谁让你们停机的？一人先看着，另一人

吃完饭快点过来替换”。于是设备又重新启动。

审核员追查了前一天晚上的作业记录并询问生产部经理了解任务安排。前一天晚上

进行 YWF-630/276 只、YWF-350/100 只等 3 种定子 560 只产品浸漆。22 点多开机，23

点正式作业，早 6点完工。到门卫处了解到，操作工早上天不怎么亮时就走了（6点钟

时前应已下班）。

审核员仔细察看作业指导书，要求浸漆节拍为 5分钟。找来设备管理员了解到，浸

漆线共 26 个工件筐，而每筐根据产品大小放 5至 7只定子。经过估算，560 只产品全部

完工出烘道，需要 10 小时左右（YWF-350 每筐可放 7只，YWF-630 可放 5只，产品数÷

每筐工件数×节拍+筐数×节拍，再折算为小时数），操作工存在调快节拍的可能。如果

节拍没调快，则可能是在线产品没有全部出烘道就走人了。

三、主要的审核发现和沟通过程

浸漆影响风机的绝缘寿命，动平衡影响风机的噪声和机械寿命，这两个工序都应该

是外转子风机的关键工序。

与生产部经理沟通，一开始李经理还认为浸漆中途停线对产品质量影响不大，审核

员提醒“那是否说明没必要执行浸漆工艺？”李经理承认考虑问题不够严谨。

对于是否存在夜班操作工调快浸漆线的可能性时，李经理也承认没仔细去核算，“记

件的，工人做完就好回去睡了”，“以后会留心的”。

至于动平衡校正后的再确认，李经理连称“真没想到去仔细观察”。

根据沟通结果，审核员开具不符合项报告：“现场观察 YWF-550 外转子风机动平衡
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测试，操作工杨**在敲紧补偿重量的锡条后不再重新测试，审核员当即要求重新测试一

件完工品，发现不平衡量超标（设备红色提示），主管承认最后应确认测试一次，上述

事实不符合 GB/T 19001-2008 标准，应在受控条件下进行生产”。

建议项：“应明确规定浸漆线全部产品下线前中途不得停线”；“关注夜班浸漆是否

有中途停线或调快节拍的情况”。

四、受审核方的改进

现场审核后，受审核方用了将一个月时间进行整改，改进措施有：

1、明确要求动平衡加重补偿块敲紧后需确认测试直至合格。

工步由原来

改为

2、在浸漆作业指导书中明确规定中途不得停线。

3、加强夜间作业的监管，防止操作工私自调快浸漆节拍。

通过上述改进，可降低产品运转噪声，提高产品工作寿命。

通过审核，该公司更注重细节管理，更重视关键工序控制，为进一步扩大市场，获

得顾客认可打下坚实的基础。

测试 加重 再测试 敲紧

Y

N

测试 加重 再测试敲紧

N

Y




